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BESCHREIBUNG 

Die Erfindung betrifft eine Vorricfatung zur Fernauswahl von Objekten, lnsbe- 
sondcrc zur tclefcnischen Katalogbestellung von Waren. 

5 

Bisher muascn bei telefonischen Katalogbestellungen die BesteUnummern von 
Waren mundlich durchgegeben werden. Dieses Verfahren ist relativ umstSnd- 
lich xmd fuhrt lelcht zu tJbermittiungsfehlern, 

•» 

1 0 FQr das sogenannte Tele-Shopping, das hetfit, die Fembestellung von Waren, 
die per Fernsehempfanger angeboten werden, wird in EP 0 569 311 A be- 
reits ein System beschrieben, bei dem eine auf dem Bildschirm dargestellte 
Kennung zur Identiflzierung des Kaufobjekts aus dem Videosignal des Bild- 
schirragerltes extrahiert und dann in einein Personal Computer decodiert 

15 wird, so daJ3 die entsprechende Bestellung durch Datenfemtibertragung, bei- 
splelsweise uber ein Modem, ttbermittelt werden kann. Dieses System 1st je- 
doch relativ aufwendig und ist zudem auf bildschinnbezogene Anwendungen 
beschrankt, 

20 Aufgabe der Erfindung ist es, eine Vorrtchtung zur Fernauswahl von Objekten 
zu schaffen, die vielseitig einsetzbar und bequem anwendbar ist und eine 
hohe Fehiersicherheit gewahrleistet. 

Diese Aufgabe wird erfindungsgemajS mit den in den unabh&ngigen Anspru- 
25 chen 1 und 8 angegebenen Merkmalen gelCst. 

Gem3J3 Anspruch 1 ist die Ldsung gekennzeichnet durch eine Kombination 
aus: 

einein handbedienbaren Ah taster zum Abtasten einer Kennung fur das 
30 Objekt, 

einer Codiereinrichtung zum Umsetsen der Signale des Abtasters in 
einen das Objekt reprSLsentierenden Code und 

einer Schnittsteiie zur Obertragung des Codes zusammen mit einer 
Absenderkennung uber das Telefonnetz. 

35 

Wenn beispielsweise bei einem Versandhaus telefonisch Waren anhand elnes 
Katalogs bestellt werden sollen, so braucht der Besteller lediglich eine ent- 
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sprechende Kennung im Katalog, beisplelsweise eine Bestellnummer Oder 
vorzugsweise einen Barcode, mit dem handbedienbaren Ab taster zu dberstrei- 
chen und mit der angeschlossenen Telekommunlkationseinrichtung, bei- 
splelsweise etnem nonnalen Telefon, den Bestellservice des Versandhauaes 
5 anzuw&hlen. Der die bestellte Ware repr&sentierende Code wlrd dann zusam- 
men mit der Absenderkennung uber das Telefonnetz an einen Rechner im 
Versandhaus ubermittelt, so da£ die Bestellung dort bearbeitet werden kann. 

Auf diese Weise bleibt dem Besteller das mflhsame Eingeben der Bestellnum- 
10 mern erspart, und Eingabefehler wie Zahlendreher und dergleichen werden 
vermleden. 

» 

Vorteilhafte Weiterbildungen und Ausgestaltungen der Erfindung ergeben 
sich aus den Unteranspruchen. 

15 

In einer bevorzugten AusfQhrungsfonn ist die Vorrichtung unmittelbar in ein 
Moblltelefon (Handy) oder in ein schnurloses Telefon integriert. 

In einer anderen AusfQhrungsfonn ist die gesamte Vorrichtung in einem 
20 handbedienbaren Gehluse untergebracht, das an eine Telefonanlage ange- 
schlossen oder akustisch an ein Telefon gekoppelt werden kann. Weiterhin 
ist es moglich, die Codlereinrichtung und die SchnittsteUe in einen Telefon- 
apparat zu integrieren, der uber ein Kabel oder schnurlos, etwa uber eine In- 
frarot-Schnittstelle, mit dem Ab taster verbunden ist. 

25 

" Als Ab taster kann ein Barcodeleser bekannter Bauart oder wahlweise auch ein 
bekannter Handscanner vorgesehen sein, der die Kennung im Katalog bild- 
punktweise abtastet. Im letzteren Fall umfaJ3t die Codiereinrichtung ein be- 
kanntes OCR-System, das die alphanumerischen Zeichen der Kennung (Be- 
30 stellnummer) anhand des Bildsignals erkennt und in einen geeigneten Code 
umwandeit. In diesem Fail braucht die Warenkennung ira Katalog nicht als 
Barcode codiert zu sein, sondern sie kann in herkSmmlicher Weise in Klar- 
schrift im Katalog abgedruckt sein. 

35 Fur die Datenfernxlbertragung Ctber das Telefonnetz konnen beliebige bekann- 
te Cbertragungsformate und -protokolle benutzt werden, beispielsweise 
DTMF, Modem, Fax, ISDN und dergleichen. 
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Zweckm3J3lg 1st die Umsetzung des Codes in cin akustisches Signal. In die- 
sem Fall wird beispielsweise Jede ZIffer einer anhand des Barcodes oder 
durch OCR erkannten Bestellnummer durch einen Ton mit einer bestimmten 
Frequenz codiert wle es 1m Telefondienst bei Tonwahlsystemen ublich 1st. 

5 Dlese Ausfuhrungsform hat folglich den Vorteil, da£ sie mit Bestellsystemen 
kompatibel 1st, bei denen die Bestellnummer fiber die Zifferntastatur eines 
Telefons mit Tonwahlsystem eingegeben und akustisch an den Emp&nger 
ubermittelt wird. Elne rationelle Obermtttlung von ZIffernfolgen ISfit sich da- 
durch erreichen, dajS die Jeweilige ZifFer durch die Tonhohe codiert wird 

10 und Zusatzinformationen, etwa die betreffende Dezimalstelle, parallel durch 
die Amplitude oder Ampiitudendlfferenz (relative Lautst&rke) codiert wird. 

Bei vielen DatenfemfibertragungsprotokoUen (z,B, ISDN) wird automatisch 
beim Herstelien der Verbindung eine Kennung des Anrufenden an den Emp- 
15 finger fibermittelt In diesem Fall brauchen bei Einsatz der erflndungsgem&- 
jjen Vorrichtung keine besonderen MaJSnahmen zur Identiflzierung des Ab- 
senders getroffen zu werden. 

In anderen Fallen ist es zweckmSJMg, die Vorrichtung so auszubilden, da£ ei- 
20 ne Absenderkennung sowie gegebenenfalls zusatzliche Absenderinformatio- 
nen wle Kreditkarteninformationen und dergleichen eingegeben und gegebe- 
nenfalls gespeichert werden kcnnen. In diesem Fall werden die Absenderin- 
formationen bei der Cbermittlung der Bestellung mit dem die besteilte Ware 
identifizterenden Code kombiniert Wahlweise, insbesondere bei akustisch an 
25 das Telefon gekoppelten Ger&ten, ist es Jedoch auch moglich, die Absender- 
• kennung im Rahmen des Teiefonats sprachlich zu fibermitteln. 

Ebenso ist es zweckm4J3ig, in der Codiereinrichtung oder in der Schnittstelle 
einen Speicher vorzusehen, der es gestattet. die Codes fur mehrere besteilte 

30 Waxen zu speichern. In diesem Fall hat der Benutzer die Mftglichkeit, zu- 
nAchst beim Durchbl&tteni des Katalogs die Kennungen ffir alle gewunschten 
War en einzuscannen und erst dann den Bestellservice des Versandhauses an- 
zuwahlen. um die komplette Bestelliste in kurzester Zeit an das Versandhaus 
zu ubermitteln. Anstelle der Codes kdnnen auch unmittelbar die Signale des 

35 Abtasters digital oder analog gespeichert werden. Ebenso ist es maglich. etwa 
bei Verwendung eines Akustikkopplers, die zu Ctbermittelnde Tonfolge analog 
zu speichern, beispielsweise auf Magnetband. In diesem Fall kann die erfih- 
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dungsgemaj3e Vorrlchtung auch in cln Diktiergertt Integrlert sein. 

GemajS cincr weiteren vorteilhaften Ausgestaltung der Erfindung ist die 
Schnlttstelle auch in der Lage. vom EmpfSnger zuriickgesendete Nachrichten 

5 zu empfangen und anzuzeigen, beispieisweise auf einem alphanumeriscfaen 
Display, das bei Telefonapparaten heute zumeist ohnehin vorhanden ist Auf 
diese Weise kann beispieisweise eine Auftragsbest&tigung des Versandhauses 
an den Bestellenden ubermittelt werden, und die Obertragungssicherheit 
lajSt sich dadurch erhGhen, dajS die Bezeichnungen der bestellten Waren im 

1 0 Klartext zuruckgemeldet werden. 

In einer leicht modifizierten Ausfuhrungsform eignet sich die Erfindung auch 
zur Auswahi von Femsehsendungen, die mit einem Video recorder aufgezeich- 
net werden solien. Zur Programmierung von Videorecordern ist bisher ein 

15 sogenanntes VPS-System (Video-Programm-System) gebrauchlich, bei dem 
jede Fernsehsendung in der Programmzeitschrift durch eine Kennung in der 
Form einer Ziffernfolge identifiziert ist. Zum Programmieren des Videorecor- 
ders gibt der Benutzer diese Ziffernfolge in die Fernbedienung des Videore- 
corders ein, und von dort werden die Daten dann durch ein Infrarotsystem 

20 an den Videorecorder tibermittelt. Erflndungsgem^S sind ein handbedienba- 
rer Abtaster zum Abtasten der VPS-Kennung sowie eine zugehflrige Codier- 
einrichtung unmittelbar in die Fernbedienung integriert, so daj3 die als Zif- 
fernfolge und/oder als Barcode in der Programmzeitschrift abgedruckte VPS- 
Kennung unmittelbar mit Hilfe der Fernbedienung geiesen werden kann una 

25 nicht mehr manuell eingegeben zu werden braucht. 

Im folgenden werden bevorzugte Ausfuhrungsbeispiele der Erfindung anhand 
der Zeichnung n&hcr erlautert 

30 Es zeigen; 

Fig, 1 eine erste Ausftthrungsform der erfindungsgcmaj3en Vorrich- 
tung; 

35 Fig. 2 eine zweite AusfQhrungsform der Vorrlchtung; 

Fig. 3 eine Seitenanslcht einer erflndungsgematfen Vorrlchtung in ei- 
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ner diitten AusfQhrangsform; 

Fig. 4 ein Blockdiagramm der Vorrlchtung; und 

5 Fig. 5 cine erflndungsgem3j3e Vorrlchtung zur Programmierung von 

Videorecordern. 

In dem in Figur 1 gezeigten AusfQhrungsbeispiel 1st eine Vorrlchtung zur 
Femauswahl von Objekteru insbesondere zur telefonischcn Katalogbestellung, 
10 in ein tragbares Telefon 10 (Handy oder schnurlcses Telefon) integriert Das 
Telefon weist in Qblichcr Weise ein etwa quaderfSnniges Gehiuac auf, das mit 
einer Tastatur 12 und einer FltissigkristaU-Anzelgeeinrichtung 14 sowie mit 
einer Antennc 16 versehen 1st. Im Bodenbereich des Telefongeh£uses ist ein 
Barcodeleser 18 von an sich bekannter Bauart untergebracht 

15 

Weiterhin 1st in Figur 1 eine Prospekt- oder Katalogseite 20 dargestellt, auf 
der ein (in der Zeichnung nicht gezeigter) Bestellartikel abgebildet 1st Dteser 
Bestellartikel wird mit Hilfe eines Barcodes 22 identifiziert, der eine (gege- 
benenfalls zusdtzlich abgedruckte) Bestellnummer codiert 

20 

Wenn der Benutzer den betreffenden Artikel bestellen indchte, so halt er das 
Telefon 10 in der in Figur 1 gezeigten Weise Tiber den Barcode und lost durch 
Bet§tigen einer speziellen Taste 24 des Telefons einen Abtastvorgang mit Hil- 
fe des Barcodelesers 18 aus, so daJ3 dessen Lesestrahl 26 den Barcode 22 
25 ilbers treichi und abtastet. 

Das Signal des Barcodelesers 18 wird innerhalb des Telefons 10 durch eine 
Codiereinrichtung in einen die betreffende Bestellnummer repr&sentieren- 
den Code umgewandelt und gespeichert 

30 

Auf entsprechende Weise kGnnen so nacheinander die Bestellnummern meh- 
rerer gewttnschter Artikel elngegeben werden. 

Danach wahlt der Benutzer mit Hilfe der Tastatur 12 des Telefons den Be- 
35 atellservice des Versandunternehrhens an. Nach Herstellen der Telefonver- 
bindung wird zun&chst eine im Telefon gespeicherte Absenderkennung. bei- 
spielsweisc die Kundennummer, an einen Rechner Hbermittelt, der auf Sei- 
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ten des Versandunternehmens die Bestellungen bearbeitet Anschliej3end 
werden die gespeicherten Codes an den Rechner Qbertragen. 

Der Rechner identiflziert anhand dieses Codes die bestellten Artikel und 
5 tibermittelt Signale zur Bestatigung der Bestellung Ober die Teiefonleltung an 
das Telefon 10. Diese Signale werden dort in der Anzeigeeinrichtung 14 an- 
gezeigt, so da£ sich der Benutzer vergewissern kann, da£ seine Bestellung 
aufgenommen wurde und daJ3 die richtigen Artikel bestellt wurden. 

10 Figur 2 zeigt eine modiflzierte Ausftthrungsform, bei der der Barcodeleser 18 
als Griffel ausgebildet und beispielsweise uber ein Kabel 28 mit einem Ttsch- 
ger&t 30 an der Telefonanlage verbunden ist 

Figur 3 zeigt eine Ausfuhrungsform der Vorrichtung als eigenstandiges Gerat 
15 mit einem separaten GeMuse 10*. Die Tastatur 12 1st hier auf wenige Tasten 
reduziert. Komplexere Befehle und Daten kdnnen, als Barcodes auf sogenann- 
ten Menukarten codiert mit Hilfe des Barcodelesers 18 eingegeben werden. - 
Als Telefonschnittstelle ist ein Tongeber 31 vorgesefaen, Qber den die als 
Tonfolge codierten Daten akustisch an die Sprechmuschel eines Telcfons 
20 ubermittelt werden. Das Ger&t nach Figur 3 kann auch mit Hilfe geeigneter 
Befestlgungsseinrichtungen so an einem Handy befestigt werden, daJ5 eine 
akustische Verbindung zwischen dem Tongeber 31 und der Sprechmuschel 
besieht, ohne daJS das Fuhren nonnaler Teiefongespr&che behindert wird. 

25 In Figur 4 sind die wesentlichen Komponenten der Vorrichtung in einem 
• Biockdiagramm dargestellt, 

Der Barcodeleser 18 und die Tastatur 12 sind mit einem Prozessor 32 ver- 
bunden, der unter anderem die Funktion der oben erwthnten Codiereinrich- 

30 tung erfullt. Die beim Ab tasten eines Barcodes von dem Barcodeleser 18 uber- 
mittelten Signale werden im Prozessor 32 in einen digltalen Code umgesetzt, 
der die betreffende Bestellnummer oder Artikelkennung reprasentiert und in 
einem Speicher 34 abgelegt wird. Der Prozessor 32 ist auBerdem mit einer 
DFO-Schnittstelle 36 verbunden, aber die der Prozessor 32 mit dem eigentli- 

35 chen Telefonteil des Telefons und letztlich mit dem Rechner in der Gegen- 
stelle kommuniziert. Die von der Gegenstelle zurdckgemeldeten Dateri wer- 
den vom Prozessor 32 decodlert und in Steuerslgnale fur eine Treiberscbal- 
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tung 38 dcr Anzeigeeinrtchtung 14 umgesetzt so dafS die von der Gegenstelle 
erhaltenen Meldungen fur den Benutzer slchtbar dargestellt werden kfinnen. 

Die Tastatur 12 (ggf. in Kombinatlon mit MenOkarten) dient nicht nur zum 
5 Wahien des Teilnehmers, sondern auch zur Obermittlung von Befchlen 
und/oder Daten an den Prozessor 32. So kann der Benutzer beispielsweise 
seine Benutzerkennung. seine Kreditkartennummer und dergleichen einge- 
ben. Dlese Daten werden dann ebenfalls im Speicher 34 gespeichert und bet 
Bedarf an die Gegenstelle ubennittelt. Zumlndest ein Teil des Speicb.ers 34 
10 kann als nichtfltichtiger Speicher ausgebildet sein, so daj3 die benutzerspezi- 
flschen Daten dauerhaft gespeichert werden kdnnen. Aus Sicherheitsgriinden 
kann es jedoch zweckmaJMg sein, auch diese benutzerspeziflschen Daten, zu- 
mindest die geheimzuhaltenden Daten wle Kreditkartennummern, PIN-Num- 
mem und dergleichen nur in einem fluchtigen Speicher abzulegen, 

15 

Selbstverstandlich kann das System auch so ausgelegt sein, da£ die Telefon- 
nummer oder eine sonstige Identifizierung des Versandunternehmens im Ka- 
talog in Form eines Barcodes festgehalten wird, so daJJ die Telefonnummer 
eingelesen oder an hand der Identifizierung in deinem gespeicherten Tele- 
20 fonregister aufgerufen werden kann und der Benutzer lediglich durch ein en 
entsprechenden Befehi den W&hlvoqgang auszuldsen braucht. 

Ober die Tastatur 12 kdnnen auch Befehle zum Edieren der im Speicher 34 
gespeicherten Bestellungen eingegeben werden, so daj3 beispielsweise einge- 

25 gebene Bestellungen nachtr&glich wieder gelCscht werden kdnnen. Zu die- 
• sem Zweck kdnnen die durch die verschiedenen Barcodes reprlsentierten 
Bestellnummern im Prozessor 32 decodiert und auf der Anzeigeeinrichtung 
14 slchtbar gemacht werden. Es ist auch die Eingabe komplexerer Datensat- 
ze mdglich. In diesem Fall enthilt jeder Barcode spezielle Zeichen fur die 

30 Felderkennung, so dafi verschieden Felder des Datensatzes einzeln und in be- 
Ilebiger Reihenfolge eingegeben und ediert werden kdnnen. 

Bei der Ausfuhrungsform nach Figur 1 sind s&mtliche in Figur 3 gezeigten 
Komponenten in das Telefon 10 integriert. 

35 

Bet der Ausfuhrungsform nach Figur 2 sind verschiedene Aufteilungen denk- 
bar. So kdnnen etwa s&mtliche Komponenten rnit Ausnahme des Barcode- 
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lesers 18 in das Tischgerit 30 integiiert sein. Es 1st Jcdoch auch mSglich, 
den Prozessor 32 und den Spetcher 34 lxn GehSuse des Barcodelesers unter- 
zubringen. Bei entsprechender Geh&usegestaltung des Barcodelesers kfinnen 
auch die Tastatur 12 und die Anzeigeeinheit 14 mit dem zugehSrigen Treiber 
5 38 sowte gegebenenfalls auch die Schnittstelle 36 in das GehSLuse des Bar- 
codelesers integriert sein. 

Figur 5 zeigt als weiteres Anwendungsfaeisplel der Erflndung .eine Yorilch- 
tung, die zum Program mieren eines Video recorders dient. 

10 

Bei der Seite 20 handelt es sich in diesem Fall urn eine Programmseite einer 
Programmzeitschrift, und der Barcode 22 codiert fur eine besttamte Fern- 
sehsendung. Der Barcodeleser 18 ist hier in das Geh&use einer Fernbedie- 
nungseinheit 40 f&r den Video recorder integriert, die beispielsweise tiber ei- 
15 ne rnfrarot-Qbertragungseinrichtung 42 mit dem Videorecorder kommuni- 
ziert. 

Mit Hllfe eines fQr sichtbares Licht transparenten, nur fGr ultraviolettes oder 
infrarotes Licht absorbierenden oder reflektierenden Lackes und eines nur 
20 fQr dieses Licht empfindlichen Ab casters ist es moglich, den Barcode fur die 
erfindungsgem2J3en Vorrichtungen unsichtbar und raumsparend direkt Tiber 
der Klarschrift anzubringen, wodurch auch Zuordnungsfehler vermieden wer- 
den, 

25 



30 



35 
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schutzansfrOchb 

L Vorrichtung zur Fernauswahl von Objekten, insbesondere zur telefoni- 
schen Katalogbestellung, gekennzeichnet durch eine Komblnation aus: 
5 - einem handbedienbaren Ab taster (18) zum Abtasten clner Kennung (22) 
fur das Objekt, 

eine Codiereinrichtung (32) zum Umsetzen der Signale des Ab tasters In 
elnen das Objekt repr&sentierenden Code und 

einer Schnittsteile (36) zur Obertragung des Codes zusammen mit einer 
L 0 Absenderkennung uber das Telefonnetz. 

2. Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daJ5 die Codier- 
. elnrichtung (32) und die Schnittsteile (36) in eincn Telefonapparat (10; 30) 

integriert sind. 

15 

3. Vorrichtung nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, daJ3 der Telefon- 
apparat (10) ein tragbares Telefon ist. das auch den Ab taster (18) aufnlmmt 

4. Vorrichtung nach einem der vorstehenden Anspruche. dadurch gekenn- 
20 zeichnet, daS die Schnittsteile (36) den von der Codiereinrichtung (32) er- 

zeugten Code in der Form einer Tonsequenz uber das Telefonnetz ubermit- 
telt 

5. Vorrichtung nach einem der vorstehenden Anspruche, gekennzeichnet 
25 durch einen Speicher (34) zur Speicherung der Signale des Abtasters, der 

von der Codiereinrichtung (32) erzeugten Codes und/oder der per Telefon zu 
tibermittelnden Information. 

6. Vorrichtung nach Anspruch 5, gekennzeichnet durch eine Tastatur (12) 
30 zur Eingabe von im Speicher (34) zu speichernden benutzerspeziflschen 

Daten. 

7. Vorrichtung nach einem der vorstehenden AnsprCtche, gekennzeichnet 
durch eine Anzelgeeinrichtung (14) zur Anzelge von Daten, die uber das Tele- 

35 fonnetz und die Schnittsteile (36) von der Gegens telle empfangen werden 
und/oder von im Speicher (34) gespeicherten Daten. 
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8. Vorrichtung zum Programmieren von Videorecordem mlt VPS-System, 
dadurch gekennzeichnet, daJ5 ein handbedlenbarer Ab taster (18) zum Abta- 
sten einer VPS-Xennung (22) in elner Programmzeitschrift und elne Codier- 
einrichtung zum Umsetzen der Sign ale des Abtasters in einen die VPS- 

5 Kennung repr&sentlerenden Code in eine Fernbedienungseinheit (40) fur den 
Videorecorder integrtert sind. 

9. Vorrichtung nach einem der vorstehenden AnsprGche, dadurch gekenn- 
zeichnet, daJ3 der Ab taster (18) ein Barcodeleser ist 

••» 

10 

10. Vorrichtung nach einem der Ansprtlche 1 bis 9, dadurch gekennzeich- 
net, daJS der Abtaster ein Bildabtaster ist und de3 die Codiereinrichfeung ein 
OCR-System enth&lt. 



35 
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